Splosni pogoji poslovanja, verzija 2, dat. 25.5. 018

Spostovani uporabnik! Z OBISKOM NASIH SPLETNIH STRANI POTRJUJETE, DA STE
STAREJSI OD 16 LET OZ. DA STE STAREJSI OD 15 LET, CE STE 1Z SLOVENIJE.

Dear foregin User! BY VISITING OUR WEBSITE, YOU CONFIRM, THAT YOU ARE OVER 16
YEARS OLD. For English text you follow such blue bolding text. Thanks!

V nadaljevanju se seznanite z nasimi SploSnimi pogoji poslovanja. Naso
Politiko o zasebnosti, ki vkljucuje uporabo piskotkov, najdete na nasih
spletnih straneh - slovensko www.cora-agrohomeopathie.com in na angleski verziji moje

spletne strani http://cora-agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US. Hiter dostop vam je na voljo
tudi pod povezavami: SLO, EN .

Z obiskom nase spletne strani sprejmete zavezo, da ste seznanjeni z
naslednjimi dolocbami:

Vsa vsebine objavljena na tem spletnem mestu (www.cora-agrohomeopathie.com,
http://cora-agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US) so predmet avtorske zascite ter
drugih oblik zascite intelektualne lastnine.

Prepovedano je kakrsno koli spreminjanje, prepisovanje, ponovno objavljanje, posiljanje po
posti reproduciranje, razen izklju¢no za osebno uporabo in v nekomercialne namene, pri
¢emer se morajo ohraniti tudi vsa navedena opozorila o avtorskih ali drugih pravicah.

Coraagrohomeopathie”

Blagovne znamke in storitvene znamke, ki se pojavljajo na teh straneh, so registrirane
blagovne znamke, katerih imetnik (lastnik ali solastnik) in/ali ali uporabnik licence, je
zasebno podjetje PH. AGROHOM. Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce, Ing. Majda
Ortans.p., Ob Mezi 20, SI 2391 Prevaljein/ali z njim povezane druzbe. Uporaba teh znamk je
izrecno prepovedana, razen v primerih, ki so doloceni v tem besedilu.

Podjetje PH. AGROHOM. Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce, Ing. Majda Ortans.p., Ob
Mezi 20, SI 2391 Prevalje, aktivno uveljavlja pravice do intelektualne lastnine v najvecjem
mozZnem obsegu, ki ga omogoca zakonodaja.

Politika o zasebnosti (vsebuje tudi uporabo piskotkov) / PrivacyPolicy (include also use ofuse
ofcookies: SLO, EN

Pogoji uporabe/ Terms ofuse: SLO

Na svojih spletnih straneh uporabljamo spletne storitve ponudnikov:

-GoogleAnalytics: S sprejemom piskotkov ob obiskih nasih spletnih strani, soglasate da
sprejemate njihovo Politiko zasebnosti tukaj, njihove Pogoje uporabe- tukaj, njihovo Politiko
piSkotkov tukaj - tu najdete tudi napotke za nastavitve vasega brskalnika.
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-WordPress: S sprejemom piSkotkov ob obiskih nasih spletnih strani, soglasate da
sprejemate njihovo Politiko zasebnostitukaj, njihove Pogoje uporabe- tukaj, njihovo Politiko
piSkotkov tukaj

Spletne storitve ostalih ponudnikov, ki jih koristimo na nasih spletnih straneh in pri poSsiljanju
ter analiziranju nasih e novic, so navedene v nasi Politiki zasebnosti.

Dear foregin User!

BY VISITING OUR WEBSITE, YOU CONFIRM, THAT YOU ARE OVER 16 YEARS OLD.

Below you will find out about our General Terms and Conditions, for now available in Slovenian
language . Our Privacy Policy, which includes the use of Cookies are available here:SLO, EN. They

may be found on our web sites www.cora-agrohomeopathie.com, http://cora-

agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en US , www.cora-agrohomeopathie.com

By visiting our website, you accept the commitment that you are familiar
with the following provisions:

Copyright ©2013- PH. AGROHOM. Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce, Ing. Majda
Ortans.p., Ob Mezi 20, Sl 2391 Prevalje - all rights reserved

All content published on this sites (www.cora-agrohomeopathie.com, http://cora-

agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US) are subject to copyright protection and/or
other forms of intellectual property protection.

Any modification, transcription, re-posting, posting, reproduction, exceptfor personal and

non-commercial purposes, is strictly prohibited , all Copyright (®)or other Copyright

warnings must be retained.

®
Cora agrohomeopathie

Trademarks and service marks appearing on these pages are registered trademarks of which
the owner (owner or co-owner) and / orther licensee is a private company PH. AGROHOM.
Agrohomopathy for plants andpests, Ing. Majda Ortan s.p., Ob MeZi 30, SI 2391 Prevalje and
/ orits related companies. The use of these marksis expressly prohibited, except in the cases
specified in this text.

Company PH. AGROHOM. Agrohomopathy for plants and pests, Ing. Majda Ortan s.p., Ob
Mezi 30, SI 2391 Prevalje, actively enforce intellectual property rights to the maximum
extent possible by the law.
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Privacy Policy (include also Cookies): SLO, EN, available also on our web sites: www.cora-
agrohomeopathie.com and http://cora-agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en US.

Terms of use: SLO

On our websites use web services of those providers:

-Google Analytics: By accepting cookies when visiting ourwebsites, youagree to
accepttheirPrivacyPolicy-here, their TermsofService- here, their Cookie Policy here- here you
can also find instructions for setting up your browser.

-WordPress: By accepting cookies when visiting our websites, you agree to accept their
Privacy Policy here, their Terms of Use- here, their Cookie Policy here.

Enjoy on our web sites www.cora-agrohomeopathie.com and http://cora-
agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US.

If you want more info, ask us:

Our contacts:

PH. Agrohom., Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce,
Ing. Majda Ortan, s.p.,

Ob Meii 30,

SI - 2392 Prevalje

Our web sites www.cora-agrohomeopathie.com and http://cora-
agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US.

Phone: 00386 (0)70 820 279

Email: ortan.m ©gmail.com

I. SPLOSNE INFORMACIJE

1.0bseg vsebine:

Ti pogoiji poslovanja dolo¢ajo nakupne pogoje proizvodov preko spletne strani Cora
agrohomeopathie, ki je dostopna na povezavi http://cora-agrohomeopathie.com/(v
nadaljevanju »spletna stran«) in jo upravlja samostojna podjetnica Majda Ortan s.p., Ob
MeZi 30, 2391 Prevalje (v nadaljevanju: »ponudnik«). Vsebine na spletni strani so za
informativno in izobraZevalno namen ter niso nadomestek za zdravnisko posvetovanje,
pomog, zdravljenje.

Ti pogoji v tocki 14. opredeljujejo izlocitev odgovornosti ponudnika za navedbe oz. izjave
drugih oseb, ki bi morebiti ne bile skladne z zahtevo za uporabo terminologije za proizvode
za nego kot krepitev rastlin, skladno z veljavno zakonodajo v Sloveniji in za EU uredbami.
Ti pogoiji v tocki 14. opredeljujejo izjavo o Copyright pravicah ponudnika za vsebine na
spletni strani.
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2.Informacije o ponudniku:

Ponudnik in njegov naslov: PH. Agrohom., Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce, Majda
Ortan, s.p., Ob Mezi 30, 2392 Prevalje

Mati¢na Stevilka: 6216617000

Identifikacijska Stevilka za DDV: SI172188618

TRR: SI 56 1954 0501 0625 820 SI56 6100 0000 9800 063 (Dezelna Banka Slovenije)
Pravna oblika: samostojni podjetnik posameznik s.p.

Registrski organ: AJPES, izpostava Velenje

Datum vpisa pri registrskem organu: 7. 9. 2012

Glavna dejavnost podjetnika: SKD 20.200 proizvodnja raz. pes. idr. agrokem. izd.;
Podrazred: trg. na dr. po posti ali po internetu

Kontakti:

Telefon: 070 820 279

Email: coraagro@gmail.com

3. Varstvo osebnih podatkov

V mojem podjetju (PH. AGROHOM. Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce, Ing. Majda Ortan
s.p., Ob Mezi 20, SI 2391 Prevalje - v nadaljevanju upravljalec osebnih podatkov), dosledno
izpolnjujemo relevantne zahteve glede varstva osebnih podatkov (Uredbe GDPR, s pricetkom
veljavnosti 25.5.018 ter Zakona o varstvu osebnih podatkov ( Uradni list RS, 86/04 in 113/05) -
aktualna izdaja zakona in njene pravne dopolnitve oz. spremembe).

S tem v zvezi so sprejeli Politiko o zasebnosti (SLO) in njeno SKRAJSANO anglesko verzijo (EN).
Skrajsana EN verzija je objavljena na moji angleski spletni strani in ustreza namenu nase
angleske spletne strani.

Povezani akti: S Pravilnikom o varstvu osebnih podatkov imamo za upravljalca in obdelovalce
osebnih podatkov dolocene organizacijske, tehni¢ne in logi¢no-tehni¢ne postopke in ukrepe za
zavarovanje osebnih podatkov v podjetju (PH. AGROHOM. Agrohomeopatija za rastline in
skodljivce, Ing. Majda Ortan s.p., Ob MeZi 20, 2391 Prevalje) - z namenom, da se predpise
ustrezno upravljanje in obdelovanje osebnih podatkov, ukrepi za zagotavljanje njihove varnosti,
da se prepredi slucajno ali namerno nepooblas¢eno unic¢evanje podatkov, njihovo spremembo
ali izgubo kakor tudi nepooblas¢en dostop, obdelavo, uporabo ali posredovanje.

3. Dostopnost elektronskih informacij o dejavnosti podjetja:

Informacije o nasi dejavnostiin ponudbi so dostopne na moji spletni strani www.cora-
agrohomeopathie.com in na angleski verziji moje spletne strani http://cora-
agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en US.

Z dostopom na nase spletne strani, potrjujete, da ste starejsi kot 16 let oz. da ste starejSi od 15
let, ¢e ste iz Slovenije.

4. Obseg uporabe nase Politike o zasebnosti
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Nasa Politika o zasebnosti se uporablja v vseh procesih nasih poslovnih dejavnosti, za nase
elektronske novice (Corine e novice), za ta - v tck. 2 navedena spletna mesta, pa tudi za vsa
druga spletna mesta ali mobilne aplikacije, ki so v nasi lasti ali jih upravljamo (poimenovanje za
vsako je »spletna stran« in za skupaj »spletne strani«). Spletne strani vklju¢ujejo samostojne
spletne strani vse spletne strani, interaktivne funkcije, aplikacije, pripomocke, bloge, druZzabna
omreZja, zavihke socialnih omreZij ali druge spletne, mobilne ali brezZicne ponudbe, ki objavijajo
povezavo do te Politike o zasebnosti, ali do njih dostopajo prek racunalnika, mobilne naprave ali
kaksne druge tehnologije, nacina ali sredstev. Pri zagotavljanju storitev (podrobneje opisanih
spodaj) lahko zbiramo osebne podatke o obiskovalcu spletnega mesta, ¢lanu, prijatelju na
socialnih omreZjih, o sodelujoCih v nasih projektih in pri izvajanju dobrih praks (z mojimi lastno
razvitimi) proizvodi, osebi ali e-postnem naslovu, tel Stevilki - na ali s seznamom oz. z bazo
prejemnikov elektronskih novic, prodajnih ponudb, sporocil narocniku, ki so vezana na
kupoprodajni proces. Prav tako pri poslovanju lahko zbiramo osebne podatke v zvezi z
elektronsko korespondenco, ki jo posljete vi nam ali mi vam.

Nase podjetje je mikro podjetje, zaradi nizkega obsega zbiranja, upravijanja in obdelovanja
osebnih podatkov ter zaradi enostavne narave nasih poslovnih procesov, smo v to Politiko o
zasebnosti vkljucili tudi vsebine, ki glede zahtev uredbe GDPR smiselno dopolnjujejo nase
Splosne pogoje poslovanja (najdete jih tukaj na moji spletni strani www.cora-agrohomeopathie) in
vsebine o piskotkih (Cookies), ki jih uporabljajo upravijalciin ponudniki storitev Google Analytics,
WordPress ter MailChimp, katerih storitve koristimo, kot je opredeljeno v nadaljevanju vsebine.

Ker nase poslovni interesi segajo tudi na tuje trge, tudi na druge celine - izven EU, smo na nasi
angleski spletni strani objavili skrajsano verzijo te nase Politike o zasebnosti (Privacy Policy). To
skrajSano verzijo te nase Politike zasebnosti (Privacy Policy), ustrezno dopolnjuje ta Politika
zasebnosti, ki izraZa celovito informacijo o nasem izpolnjujevanju relevantne zahteve glede
varstva osebnih podatkov (Uredbe GDPR, s pricetkom veljavnosti 25.5.018 ter Zakona o varstvu
osebnih podatkov ( Uradni list RS, 86/04 in 113/05) - aktualna izdaja zakona in njene pravne
dopolnitve oz. spremembe).

5. Katere podatke zbiramo o vas, za kakSen namen in na kaksni osnovi jih obdelujemo

O vas zbiramo le osebne podatke. Osebni podatki so podatki, s katerimi lahko identificiramo
posameznika. Ne vkljucujejo anonimnih ali obéutljivih podatkov.

Kategorije osebnih podatkov, ki jih zbiramo o vas in obdelujemo:

Podatki o komunikaciji, ki vkljucujejo vsako sporocilo, ki nam ga posljete, bodisi preko
obrazca za stike, ki ga ob¢asno uporabljamo na nasih spletnih straneh, preko e-poste,
besedila, sporocil v druzabnih medijih, objavljanja v druzabnih omrezjih ali katere koli druge
komunikacije, ki nam jo posljete. Te podatke obdelujemo za namene potrebnega poslovnega
komuniciranja z vami, za potrebe neposrednega trzenja, za realiziranje nabavno-prodajnih
procesov, za komuniciranje z javnostmi (Ce je to primerno in /ali potrebno, kadar to doloc¢a
relevantna zakonodaja za take namene od vas pridobimo soglasje za to), za vzpostavitev in
vodenje poslovno potrebnih evidenc, za nadaljevanje ali obrambo pravnih zahtevkov.

Identi¢no velja za sporocila, ki jih v okviru svoje poslovne dejavnosti mi poSiljamo vam.
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Pri tem zbiramo in obdelujemo le vase osebne podatke, ki so lahko osebno ime, naslov
stalnega ali zaCasnega prebivalisc¢a, telefonsko Stevilko, naslov elektronske poste ter Stevilko
telefaksa.

Kadar so vasi osebni podatki namenjeni neposrednemu trzenju, vas ob izvajanju
neposrednega trZzenja obvestimo tudi o vasih pravicah (da od nas lahko kadarkoli zahtevate,
da trajno ali zacasno prenehamo uporabljati vase osebne podatke za namen neposrednega
trzenja, glede nacina in stroskih odjave ter o dolZnostih upravljavca osebnih podatkov). Te
vase pravice spoStujemo in Zelimo, da jih poznate. Zato v nasa elektronska sporocila
vklju¢ujemo povezavo do nase Politike zasebnosti, kjer si jih lahko preberete. Vase
morebitne zahteve s tem v zvezi nam lahko posljete na email naslov ortan.m@gmail.com. Nas

prvi odgovor boste prejeli v roku 15 dni.

Pri neposrednem trzenju uporabljamo zgolj vase osebne podatke, ki jih pridobimo iz javno
dostopnih evidenc ali v okviru zakonitega opravljanja svoje dejavnosti. Vase osebne podatke
lahko razkrijemo tretjim osebami, s katerimi imamo sklenjene pogodbe o poslovnem
sodelovanju za izvajanje IT storitev in racunovodskih storitev, pa tudi v primeru morebitnih
tovrstnih zahtev iz zakonitih pravnih ali upravnih postopkov (ve¢ o tem lahko preberete v tck.
5). Vasih osebnih podatkov ne prodajamo, ne posojamo in jih ne posredujemo
nepooblaséenim tretjim osebam.

Nas zakoniti razlog za to obdelavo vasih osebnih podatkov so nasi legitimni interesi v
zakonitem opravljanju dejavnosti, ki vklju€ujejo tudi nase zakonite interese za neposredno
trZenje in za prodajo na daljavo (za oboje tudi z uporabo postnih storitev, telefonskih klicev,
elektronske poste ali drugih telekomunikacijskih sredstev, ki so vtem primeru odgovarjanja
na sporocila, poslana k nam ter posiljanje sporocil, ki jih mi posiljamo k vam, da
vzpostavljamo, izvajamo ali branimo svoje poslovne interese ter da dosegamo svoje
poslovne cilje).

Podatki o kupcih/strankah, o dobaviteljih: ki vsebujejo podatke interesentov o poslovnem
sodelovanju, interesih zanj, povprasevanjih, nabavi in nakupih izdelkov / dogodkov in / ali
storitev, o poprodajnih aktivnostih. To so podatki so lahko: vase ime ter priimek, naslov za
izstavitev racuna ali drugo poslovno pisno komunikacijo (korespondenco), naslov za dostavo,
e-postni naslov, telefonska Stevilka, eventualne drugi kontaktni podatki, podrobnosti
nakupa, davcna Stevilka (osebe s poslovno dejavnostjo), vrednost nakupa oz. prodaje, status
placil. Te podatke obdelujemo za nabavo/dobavo/prodajo/dostavo izdelkov / dogodkov in /
ali storitev, ki ste jih kupili in/ali ki smo jih mi nabavili, ter za vodenje zapisov in evidenc o
takih kupoprodajah in za racunovodsko-financne evidence za poslovne potrebe nasega
podjetja ter za izpolnjevanje zakonskih dolocil s tem v zvezi.

Nasa zakonita podlaga za to zbiranje in obdelavo vasih osebnih podatkov je izvedba
povprasevanja/pogodbe/narodila med vamiin namiin / ali ukrepanje na vaso zahtevo za
sklenitev takSne pogodbe. Prav tako je lahko nasa zakonita podlaga za zbiranje in obdelavo
vasih osebnih podatkov.


ortan.m@gmail.com

Podatke o kupcih, o strankah, dobaviteljih, o interesentih, lahko uporabimo tudi za posiljanje
drugih trinih sporocil, ponudb ali izobraZevalnih vsebin. Ce jih ne Zelite (ve€) prejemati, nam
to lahko kadarkoli sporocite na email ortan.m@gmail.com in ugodili vam bomo.

Podatki o uporabnikih: ki vsebujejo podatke o tem, ali oz. kako uporabljate naso spletno
stran in vse spletne storitve, skupaj s podatki, ki jih morebiti objavite za objavo na nasi
spletni strani ali prek drugih spletnih storitev. V ta segment priStevamo tudi vase osebne
podatke za namene razposiljanja nasih elektronskih novic, sms sporocil. V slednji namen
zbiramo osebne podatke, ki nam jih posredujete pri prijavi na nase elektronske novice
(Corine e novice) - vas elektronski naslov, osebno ime in priimek. Hranimo jih do vase odjave
od te nase storitve, ob vasi odjavi jih izbriSemo. Hranjeni so na MailChimpu, lahko pa tudi v
nasi zbirni tabeli - ¢e se na nase e novice prijavite na nas e mail naslov ali po telefonu, ali
osebno na kakem od nasih dogodkov. Poleg nas ima do njih dostop nas pooblasceni
pogodbeni dobavitelj IT storitev, pa seveda MailChimp, katerega storitev uporabljamo pri
posiljanju nasih e novic.

Za nase spletne strani uporabljamo storitve ponudnikov Google Analytics in WordPress, zato
z obiskom nasih spletnih strani in s pritrditvijo sprejema piskotkov, sprejmete njihove
pogoje, njihovo Politiko zasebnosti in njihovo Politiko piskotkov.

Google Analytics:

Google Analytics - Njihovi pogoji uporabe: https://policies.google.com/terms?hl=en

Google Analytics -Njihova politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en

Google Analytics - Njihova Politika piskortkov (Cookies):
https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en#toc-terms-cookie

WordPress:

WordPress- njihovi pogoji uporabe:https://en.wordpress.com/tos/

WordPress- njihova Politika zasebnosti: https://automattic.com/privacy/

WordPress- njihova Politika pisSkotkov (Cookies):
https://codex.wordpress.org/WordPress Cookies

V nasem podjetju za nase potrebe spremljamo le Stevilo obiskov na nasi spletni strani in
drugih analiz vasih osebnih podatkov iz spletne strani ne opravljamo.

Izbira omenjenega ponudnika spletnih storitev (Google Analytics ) nam omogoca delovanje
nase spletne strani in nam daje moZnosti, da vam zagotovimo vam ustrezne vsebine, da
zagotovimo varnost nase spletne strani, vzdrzujemo varnostne kopije nase spletne straniin /
ali podatkovnih zbirk ter omogoc¢imo objavo in upravljanje nase spletne strani, drugih
spletnih storitev in poslovanje.


ortan.m@gmail.com
https://policies.google.com/terms?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en%20
https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en%23toc-terms-cookie
https://en.wordpress.com/tos/
https://automattic.com/privacy/
https://codex.wordpress.org/WordPress_Cookies

Izbira omenjenega ponudnika WordPress nam omogoca, da omogoc¢amo spletno
komentiranje, kadar oz. ¢e bi se upravljalec osebnih podatkov tako odlocil.

Za posiljanje elektronskih novic uporabljamo Mailchimp in za analize oz. preglede MailChimp
Support. Pri analizah nas zanima le stopnja odpiranja elektronskih novic. MailChimp
uporabljamo kot platformo za avtomatizacijo marketinga. S klikom na prijavni obrazec za
nase e novice, se strinjate, da posljete in posljete ta obrazec ter potrjujete, da bodo
informacije, ki jih posljete, prenesene na MailChimp za obdelavo v skladu z njihovim
Pravilnikom o zasebnosti (Privacy Policy) in skladno z njihovimi pogoji (Terms of Use).

Tehnicni podatki, ki vsebujejo podatke o vasi uporabi nasega spletnega mesta in spletnih
storitev, kot so vas naslov IP, podatki za prijavo, podrobnosti o brskalniku, dolZini obiska
strani na nasi spletni strani, ogledov strani in navigacijskih poti, podrobnosti o Stevilu uporab
nasih spletnih strani, nastavitve ¢asovnega pasu in druge tehnologije v napravah, ki jih
uporabljate za dostop do nasega spletnega mesta.

Vir teh podatkov je iz sistema za analitiko, za kar uporabljamo storitve ponudnika Google

Analytics. Te podatke obdelujejo, da analizirajo uporabo vase spletne strani in drugih
spletnih storitev. Z obiskom nasih spletnih strani in s pritrditvijo sprejema piskotkov,
sprejmete pogoje ponudnika storitev Google Analitics, njihovo Politiko zasebnosti in njihovo
Politiko piskotkov. Za opcijo omogocenega spletnega komentiranja, uporabljamo WordPress.
Z obiskom nasih spletnih strani in s pritrditvijo sprejema piskotkov, sprejmete pogoje
ponudnika storitev WordPress, njihovo Politiko zasebnosti in njihovo Politiko piSkotkov.

Google Analytics :

Google Analytics - Njihovi pogoji uporabe: https://policies.google.com/terms?hl=en

Google Analytics -Njihova politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en

Google Analytics - Njihova Politika piskotkov (Cookies):
https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en#toc-terms-cookie

Koris¢enje storitev ponudnika Google Analytics, nam omogoca delovanje nase spletne strani
in nam daje moznosti, da vam zagotovimo vam ustrezne vsebine, da zagotovimo varnost
nase spletne strani, vzdrzujemo varnostne kopije nase spletne strani in / ali podatkovnih
zbirk ter omogocimo objavo in upravljanje nase spletne strani, drugih spletnih storitev in
poslovanje.

WordPress:

WordPress- njihovi pogoji uporabe:https://en.wordpress.com/tos/

WordPress- njihova Politika zasebnosti: https://automattic.com/privacy/

WordPress- njihova Politika piSkotkov (Cookies):
https://codex.wordpress.org/WordPress Cookies



https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://mailchimp.com/legal/terms/
https://policies.google.com/terms?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en%20
https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en%23toc-terms-cookie
https://en.wordpress.com/tos/
https://automattic.com/privacy/
https://codex.wordpress.org/WordPress_Cookies

Koriséenje storitev ponudnika WordPress nam omogoca postavitev nasih spletnih strani,
njihovo upravljanje-aZzuriranje, nadgrajevanje, opcije spletnega komuniciranja.Na tak nacin
lahko zagotavljamo, da so vam nase aktualne vsebine na nasih spletnih straneh na voljo.

Nasa zakonita podlaga za to obdelavo so nasi legitimni interesi, ki nam bodo v tem primeru
omogocili pravilno upravljanje nase spletne strani in nasega poslovanja ter razvijanje nasega
poslovanja in odlo¢anje o nasi trzni strategiji.

Podatki o prejemnikih nasih elektronskih novic

S prijavo na nase elektronske novice, nam posredujete svoj email naslov, kamor vam nase e
novice posiljamo, hkrati posredujete tudi vas primek, ime, naziv podjetja, naziv drustva.
Celotna baza prejemnikov e novic je shranjena na MailChimpu, v elektronski obliki sami v
seznamu in v ro¢nih evidencah hranimo le tiste vase osebne prijavne podatke, ki nam jih
posredujete na nase email naslove, po telefonu ali osebne. V MailChimpu so shranjeni tudi
datumi vasih prijav in odjav na nase elektronske novice.

MailChimp uporabljamo kot platformo za avtomatizacijo marketinga. S klikom na prijavni

obrazec za nase e novice, se strinjate, da posljete in posljete ta obrazec ter potrjujete vase
strinjanje, da bodo informacije, ki jih posljete, prenesene na MailChimp za obdelavo v skladu
z njihovim Pravilnikom o zasebnosti (Privacy Policy) in skladno z njihovimi pogoji (Terms of
Use).

Podatki, ki nam jih posredujete za prijavo na nase e novice, se obdelujejo izklju¢no za namene
obvescanja o nasi ponudbi izdelkov ter storitev (neposredno trzenje) terizobrazevalnih in
osvescevalnih vsebin, ki se z naso ponudbo lahko vsebinsko povezujejo in/ali jo podpirajo. Vasi
osebni podatki za vase prejemanje nasih elektronskih novic se shranjujejo, dokler se od
storitve obvescanja ne odjavite. Od prejemanja novic se lahko odjavite kadarkoli, in sicer
tako, da kliknete na Odjava v dnu prejetih e-novic ali da nam na naslov coraagro@gmail.com

ali ortan.m@gmail.com, posljete obvestilo z naslovom oz. predmetom sporocila "ODJAVA".

Vse vase podatke skrbno varujemo in jih ne posredujemo nepoblascenim tretjim osebam. Za
vsa dodatna pojasnila ali vprasanja smo na voljo na ortan.m@gmail.com.

6. Nacin zbiranja in hramba vasih osebnih podatkov, ki jih zbiramo

Mi zbiramo komunikacijske podatke, podatke povezane z zakonitim poslovanjem (npr.
finan¢no-racunovodske podatke, kadrovske podatke, ...) in osebne podatke o nasi medsebojni
poslovni komunikaciji, osebne podatke kupcev, dobaviteljevin prejemnikov nasih elektronskih
novic. Ti osebni podatki so lahko osebno ime, naslov stalnega ali za¢asnega prebivalisca,
telefonsko Stevilka, naslov elektronske poste ter Stevilka telefaksa.

Te podatke vodimo in hranimo:


https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://mailchimp.com/legal/terms/
https://mailchimp.com/legal/terms/
coraagro@gmail.com
ortan.m@gmail.com
ortan.m@gmail.com

- v obliki ro¢nih zapisov oz. email sporodil in jih uporabljamo za kupoprodajni proces vkljué¢no z
dostavo narocenih proizvodov ter za eventualno potrebno obvescéanje narocnikov v zvezi stem;

- v obliki programskih vnosov (rac¢unovodski programi -kupci, dobavitelji, ostali racunovodski
podatki)

- v obliki datotek, ki jih hranimo na racunalnikih in na prenosnih elektronskih medijih;

Ponudniki storitev za spletne strani in za avtomatizacijo marketinga jih hranijo v oblikah, kot jih
v svojih pogoijih, Politikah o zasebnosti, Politikah o piskotkih, opredeljujejo Google Analitics,
WordPress in Mailchimp, katerih storitve uporabljamo.

Google Analytics :

Google Analytics - Njihovi pogoji uporabe: https://policies.google.com/terms?hl=en

Google Analytics -Njihova politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en

Google Analytics - Njihova Politika piskotkov (Cookies):
https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en#toc-terms-cookie

WordPress:

WordPress- njihovi pogoji uporabe:https://en.wordpress.com/tos/

WordPress- njihova Politika zasebnosti: https://automattic.com/privacy/

WordPress- njihova Politika piskotkov (Cookies):
https://codex.wordpress.org/WordPress Cookies

MailChimp:
MailChimp - Njihova Politika o zasebnosti: Privacy Policy
MailChimp- Njihovi pogoji uporabe: Terms of Use

Ce naro¢nik, kupec ali interesent tako prostovoljno Zeliin to Zeljo izrazi - ustno (osebno ali
telefonsko) ali pisno - preko email poslanega sporocila ali preko oznacitve pritrdilnega okenca in
z oddajo svojih podatkov ob obisku spletne strani, njegove kontaktne podatke dodamo v bazo
elektronskih naslovov, kamor posiljamo svoje e novice. VzdZevanje in aZururanje te baze je v
podjetju upravljalca osebnih podatkov, doloéeno.

Ob vstopu na spletno stran, obiskovalec, ki na spletni strani ostane, lahko soglasa s tudi s
piskotki (Cookies) ponudnikov Google Analytics, WordPress, ki jih spletno mesto uporablja in so
za delovanje spletnega mesta potrebni. Glej predhodni tekst v toki 4.

Ob prijavi na nase elektronske novice soglasate s piskotki (Cookies) ponudnika MailChimp.

Hramba vasih osebnih podatkov, ki jih posredujete za prijavo na nase e novice, preneha, ko se
od storitve odjavite. Napotki za to moznost so na koncu vsakih nasih e novic, kadarkoli pa se od
njih lahko odjavite tudi na elektronska naslova ortan.m@gmail.com ali coraagro@gmail.com.

Nacin in namen nasega zbiranja vasih osebnih podatkov
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Osebni podatki so vse informacije, s katerimi lahko identificiramo posameznika. Ne vsebujejo
nobenih anonimnih ali obcutljivih podatkov.

Svoje izdelke kupcem nudimo s posStno prodajo s placilom po povzetju, kupci jih pri nas narocajo
preko interneta - preko email sporodil na moj elektronski naslov ali preko telefona. V tem
postopku upravljalec od naroc¢nika (pri)dobi naslednje osebne podatke: ime, priimek, postni
naslov, postni naslov za dostavo proizvoda in za izstavitev racuna, telefonsko Stevilko, email
kontaktni naslov. Te podatke vodimo in hranimo v obliki ro¢nih zapisov oz. email sporocil in jih
uporabljamo za kupoprodajni proces vklju¢no z dostavo narocenih proizvodov ter za
eventualno potrebno obvescanje narocnikov v zvezi s tem. Hranimo jih dokler niso doseZeni
nameni, zaradi katerih jih zbiramo in skladno z zakonodajnimi zahtevami. Po tem roku jih
unicimo.

Ce narodnik, kupecali interesent tako prostovoljno Zeli in to Zeljo izrazi -ustno (osebno ali
telefonsko) ali pisno - preko email poslanega sporocila ali preko oznacitve pritrdilnega okenca in
z oddajo svojih podatkov ob obisku spletne strani, njegove kontaktne podatke dodamo v bazo
elektronskih naslovov, kamor posiljamo svoje e novice. Vzdzevanje in azururanje te baze je v
podjetju upravljalca osebnih podatkov, doloéeno, lahko je za to odgovoren zunanji pogodbeni
sodelavec za podrogje IT, s katerim imamo sklenjeno pogodbo o poslovnem sodelovanju.

Nas zakoniti razlog za to zbiranje in obdelavo so nasi legitimni interesi, da izvajamo prodajo
po posti s pomocjo interneta in da zagotovimo zadovoljnost kupcev z nasimi proizvodi in da
izboljSujemo to, kar jo povecuje - tudi s ciljem razvoja podjetja in obsega prodaje proizvodov
in storitev.

Ker so predmet poslovanja naSega podjetja razvoj, proizvodnja in uporaba s strani lastnice
nasega podjetja lastno razvitih inovativnih proizvodov za nego in krepitev rastlin, v podjetju
obcasno zbiramo in hranimo tudi fotografije povezane z dobrimi praksami pri njihovi uporabi
ter osebne podatke sodelujocih: ime, priimek, naslov, poklic, strokovni naziv, lokacija izvedbe
dobre prakse. Te podatke nam posredujejo sodelujo¢i ali pa jih pridobimo sami tekom
trajanja projekta. Obc¢asno jih koristimo v izobrazevalne in osve$éevalne namene, za Siritev
znanja - tovrstne vsebine obcéasno objavljamo - v revijah, na spletu, na nasih spletnih
straneh, v nasih elektronskih novicah, na radiu in televiziji, na seminarjih, predstavitvah, v
osvescevalne in izobrazevalne namene ipd. Od dne 25. 5. 2018 za po tem datumu
novonastale tovrstne vsebine za njihovo objavo pridobimo nedvoumne pisne privolitve oseb,
ki so v teh sporocilih identificirane. Nas zakoniti razlog za to zbiranje in obdelavo so nasi
legitimni interesi, da v sklopu delovanja naSega podjetja razvijamo inovativne, Ciste,
napredne, trajnostne in ekonomsko konkurencne tehnologije in proizvode za uporabo v
kmetijski pridelavi, vrtnarstvu, vrtickarstvu, ljubiteljskem sadjarstvu ljubiteljskem
vinogradnistvu, da jih na ustrezen in primeren nacin plasiramo na trzis¢e in da s tem
prispevamo k lastnim podjetniskim ciljem ter hkrati k ciljem trajnostnega razvoja in za javno
dobro - ljudi in planeta. Hkrati so nasi zakoniti razlogi za to zbiranje in obdelavo nasi
legitimni interesi, da v sklopu delovanja nasega podjetja izvajamo prodajo po postis
pomocjo interneta in da zagotovimo zadovoljnost kupcev z nasimi proizvodi ter da
izboljSujemo to, kar jo povecuje - tudi s ciljem razvoja podjetja, prodajnega asortimana
proizvodov in obsega prodaje proizvodov- izdelkov in storitev.
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7. Razkritje vasih osebnih podatkov

V nasem podjetju imamo za procese informatike (vzdrzevanja in posodobitev spletne strani,
oblikovanja in posiljanja elektonskih novic) in rac¢unovodstva, sklenjene pogodbe z zunanjimi
izvajalci storitev. Ta podjetja oz. zasebniki so obdelovalci vasih osebnih podatkov, z njimi imamo
sklenjene pogodbe o poslovnem sodelovanju in relevantna zakonodaja iz podrocja varovanja
osebnih podatkov velja tudi zanje. Obdelovanci vasih osebnih podatkov so tudi ponudniki
Google Analyses, WordPress in MailChimp, katerih storitve koristimo, da vam lahko nudimo
vsebine in delovanje nasih spletni strani in da vam lahko posiljamo nase e novice.

Vasi osebni podatki so za namene izvajanja poslovne aktivnosti naSega podjetja torej znanile
upravljalcu in obdelovalcem osebnih podatkov. V primeru pravnih in / ali upravnih postopkov,
jih lahko po potrebi posredujemo tudi odvetnikom, revizorjem, zavarovalnicam, drzavnim
organom - ¢e so podane take zakonite zahteve. V primeru certificiranja in vzdzevanja certifikata,
jih po potrebi lahko razkrijemo tudi pooblas¢enim (kvalificiranim) presojevalcem.

Ostalim tretjim osebam vasih osebnih podatkov ne razkrivamo, ostalim tretjim osebam jih ne
posredujemo. Vasih osebnih podatkov ne prodajamo in jih ne posojamo.

8. Varnost vasih osebnih podatkov

Vzpostavili smo ustrezne varnostne ukrepe, da prepre¢imo, da bi se vasi osebni podatki po
nepotrebnem izgubili, uporabili, spremenili, razkrili ali bili dostopni brez dovoljenja. Dostop do
vasih osebnih podatkov dovolimo le tistim zaposlenim, kiimajo poslovno potrebo po
seznanjanju s temi podatki. Enako velja za nasSe poslovne partnerje, ki nam dobavljajo svoje
storitve za naSe procese informatike, upravljanje in vzdrzevanje spletnih strani, racunalnikov in
programske opreme, urejanja in razposiljanja elektronskih novic po nasi bazi elektronskih
naslovov. Z njimi imamo sklenjene pogodbe. Vase osebne podatke bodo po 25. 5. 2018
obdelovali po nasih navodilih. Vase osebne podatke morajo obdelovati skladno z nasim
Pravilnikom o varstvu osebnih podatkov in skladno z zakonskimi predpisi. Vase osebno podatke
morajo hraniti zaupno.

9. Obravnavanje morebitne krsitve osebnih podatkov, obves¢anje o morebitnih krsitvah

Imamo postopke za obravnavanje morebitne krsitve osebnih podatkovin vas bomo obvestili o
morebitnih krsitvah, Ce se za to izkaze zakonita potreba.

10. Hramba vasih osebnih podatkov

Vase osebne podatke bomo hranili samo toliko ¢asa, kolikor je potrebno, da biizpolnili namene,
za katere smo jih zbrali, vklju¢no zizpolnjevanjem kakrsnih koli pravnih, rac¢unovodskih ali
porocevalskih zahtev.

Pri odloanju o tem, kdaj je pravi ¢as, da se podatki hranijo, pogledamo njihovo koli¢ino, naravo
in obcutljivost, morebitno tveganje za Skodo pred nepooblasceno uporabo ali razkritjem,
namene obdelave, Ce jih je mogoce dosedi z drugimi sredstvi in pravnimi zahtevami.
Upostevamo tudi vase morebitne zakonite zahteve za prenehanje hrambe in zaizbris podatkov.

Za dav¢ne namene upostevamo zakonite zahteve za hrambo podatkov o nasih kupcih in
dobaviteljih.

Ko prenehajo razlogi za hrambo vasih osebnih podatkov pri nas, jih uni¢imo.

11. Vase pravice, ki vam jih v zvezi z vasimi osebnimi podatki omogocamo
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Posamezniku, katerega osebne podatke obdelujemo, skladno z uredbo GDRP omogoc¢amo
pravico do dostopa osebnih podatkov, do popravka, pozabe, izbrisa, omejitve obdelave,
ugovora in prenosljivosti podatkov. S tem v zvezi nas v primeru potrebe lahko kontaktirate
na email naslov ortan.m@gmail.com. Potrudili se bomo za ¢imprejsnji odgovor, skrajni rok, v
katerem boste prejeli nas prvi odgovor je 15 dni.

V zvezi z vasimi osebnimi podatki, ki jih zbiramo in obdelujemo, podrobneje opisujemo nase
ravnanje v primeru vase pravice do pozabe in pravice do izbrisa:

Pravica do izbrisa
Odjava od storitev obvescanja, trznega komuniciranja, prenehanje hranjenja vasih osebnih
podatkov

Vasi osebni podatki se shranjujejo, dokler za njihovo obdelavo obstajajo razlogi oz. dokler se
od storitve obvescanja vi ne odjavite ali nam ne izrazite vase pisne odloéitve o tem, da ne
Zelite vel prejemati nasih komunikacijskih sporocil - trzenjskih ali drugih.

S prenehanjem razlogov za nasSo obdelavo vasih osebnih podatkov, jih izbriSemo.

Od prejemanja novic se lahko odjavite kadarkoli, in sicer tako, da kliknete na Odjava v dnu
prejetih e-novic ali da nam na naslov coraagro@gmail.com ali ortan.m@gmail.com, posljete
obvestilo z naslovom oz. predmetom sporocila "ODJAVA". Vse vase podatke bomo skrbno
varovali. Za vsa dodatna pojasnila ali vprasanja smo na voljo na ortan.m@gmail.com.

Skladno z dolocili GDPR, nam lahko kadarkoli in brez navedb razlogov posljete pisni zahtevek
za prenehanje prejemanja nasih ponudbeno-prodajnih sporocil (neposredno trzenje).
Tovrstne zahtevke upostevamo, v kolikor tako Zelite, jih posljite na email naslov
ortan.m@gmail.com.

PridrZujemo si tudi pravico, da mi iz odjavimo uporabniske naslove za prenehanje poSiljanja
e novic - kadar ocenimo, da je to potrebno za zavarovanje poslovnih interesov in/ali
poslovnih ciljev podjetja.

Pravica do "pozabe"

V zvezi z osebnimi podatkimi, ki jih zbiramo in obdelujemo omogoéamo zakonito ,pravico
do pozabe”. Skladno z veljavno zakonodajo na podrocju varovanja osebnih podatkov, na
njihovo pisno zahtevo izbriSemo njihove osebne podatke, a le, €e to ni izvzeto v Uredbi
GDPR ¢len 17. tocka 3, Se zlasti pa ne sme ogrozati zakonite svobode izrazanja in
obvescanja ali moznosti raziskovanja (GDPR ¢len 17. tck.3).

Ce imate morebiti tovrstno zahtevo, nam pisite na naslov ortan.m@gmail.com. Na$ prvi
odgovor vam bomo poslali v 15 dneh.

12. Nase Spletne strani

Informacije o nasi dejavnosti in ponudbi so dostopne na moji spletni strani www.cora-
agrohomeopathie.com in  na angleski verzii moje spletne strani  http://cora-
agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US. Vodilna spletna stran je slovenska, objavljena na
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naslovu www.cora-agrohomeopathie.com, saj zaenkrat prodajamo le na obmocju Slovenije.
Angleska spletna stran, objavljena na naslovu: http://cora-
agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US podaja le osnovne informacije in predstavitve.

Z dostopom na nase spletne strani, potrjujejete, da ste starejsi kot 16 let oz. da ste starejsi od
15 let, ce ste iz Slovenije.

Uporabliamo Google Analytics - z dostopom na naSo spletno stran z vasim pristankov -
dovoljenjem za uporabo piskotkov, privzamete tudi Google Analytics Politiko zasebnosti,
Google Analytics pogoje uporabe, Google Analytics Politiko piskotkov.

Google Analytics :

Njihovi pogoji uporabe: https://policies.google.com/terms?hl=en

Njihova politika zasebnosti https://policies.google.com/privacy?hl=en

PiSkotki Google Analytics: https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en#toc-terms-cookie

Uporabljamo WordPress - z dostopom na naso spletno stran z vasim pristankov - dovoljenjem
za uporabo piskotkov, privzamete tudi WordPress Politiko zasebnosti, Google Analytics pogoje
uprabe, Google Analytics Politiko piSkotkov.

WordPress:

WordPress- njihovi pogoji uporabe:https://en.wordpress.com/tos/

WordPress- njihova Politika zasebnosti: https://automattic.com/privacy/

WordPress- njihova Politika piskotkov (Cookies):
https://codex.wordpress.org/WordPress Cookies

Piskotke na nasih spletnih straneh uporabljamo, da bi vam omogocili nemoteno in prijetno
uporabnisko izkusnjo na nasi spletni strani in da vam na njih lahko nudimo aktualne vsebine.
Z nadaljno uporabo nasih spletnih strani se strinjate z naso politiko piSkotkov in s politiko
piskotkov WordPress in Google Analyse, katerih storitve uporabljamo pri nasi dejavnosti
(spletne strani, e mail novice). Piskotek (Cookie) je kratko besedilo, ki ga spletno mesto, ki ga
obiscete, poslje brskalniku. Spletno mesto si lahko z njim zapomni podatke o vasem obisku,
na primer izbrani jezik in druge nastavitve. Tako je lahko vas naslednji obisk istega mesta bolj
uporaben in laZji. Piskotki imajo pomembno viogo. Uporaba spleta bi bila brez njih znatno
manj prijetna. Ob dostopu na naso spletno strani, imate moznost, da sprejmete piSkotke, ali da
jih odklonite. S sprejemom piskotkov nasem spletnemu mestu dovolite, da si spletno mesto
zapomni podatke o vasem obisku. Za analize spletnih strani uporabliamo Google Analytics, ki
deluje na principu piSkotkov in za to so potrebni. V sklopu nasih analiz so ti podatki
namenjeni zgolj ob¢asnim pregledom Stevila obiskov na nasi spletni strani. Rezultati nam
sluZijo za izboljSevanje nasih storitev, vse s ciliem zadovoljitve kupéevih potreb in pricakovan;j
v zvezi z naso ponudbo. Vasih osebnih podatkov ne uporabljamo za druge namene. Vasih
osebnih podatkov ne obdelujemo za potrebe ciljnega oglasevanja. Vasih osebnih podatkov
ne posredujemo nepoblaséenim fizi¢nim ali pravnim osebam.

Google Analytics :

Google Analytics - Njihovi pogoji uporabe: https://policies.google.com/terms?hl=en

Google Analytics -Njihova politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en
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Google Analytics - Njihova Politika piskortkov (Cookies):
https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en#toc-terms-cookie

Za vsebinsko postavitev nasih spletnih strani, za aktualizacijo njihovih vsebin ter za moznosti
koris¢enja opcij spletnega komentiranja (ki ga lahko koristimo le, ¢e se upravljalec osebnih
podatkov tako odloci oz. tako doloci), koristimo WordPress.

WordPress:

WordPress- njihovi pogoji uporabe:https://en.wordpress.com/tos/

WordPress- njihova Politika zasebnosti: https://automattic.com/privacy/

WordPress- njihova Politika piSkotkov (Cookies):
https://codex.wordpress.org/WordPress Cookies

Nas zakoniti razlog za to zbiranje in obdelavo so nasi legitimni interesi, da izvajamo prodajo
po posti s pomocjo interneta in da zagotovimo zadovoljnost kupcev z nasimi proizvodi in da
izboljSujemo to, kar jo povecuje - tudi s ciljem razvoja podjetja in obsega prodaje proizvodov
in storitev.

13. Povezave tretjih oseb

Nase spletne stranilahko vkljucujejo povezave do spletnih mest tretjih oseb, vti¢nikov in
aplikacij. Ce kliknete te povezave ali omogocite te povezave, lahko tretjim osebam omogocite
zbiranje ali skupno rabo podatkov o vas. Teh spletnih strani tretjih oseb ne nadzorujemo in ne
odgovarjamo za njihove izjave o zasebnosti oz. za njihove politike zasebnosti. Nase priporocilo:
Ko zapustite nasa spletna mesta, preberete obvestilo o zasebnosti za vsako spletno mesto, ki ga
obiscéete.

14. Trzno komuniciranje, marketinsko komuniciranuje, Sirjenje znanja in osvescevalnih
vsebin, nase elektronske novice

Ponudbena prodajna sporocila posiljiamo tistim fizicnim in pravnim osebam, ki interes za to
izrazijo pisno ali ustno (osebno ali telefonsko), obc¢asno pa jih posiljamo tudi samoiniciativno,
na javno objavljene kontaktne naslove (ki so objavljeni javno in so tako javno dostopni na
spletu, v telefonskih imenikih ipd).

Enako velja za izobraZevalne vsebine, ki jih posiliamo preko e-poste in elektronskih novic. To je
osvescevalne in izobraZevalne narave in sluzi osvescanju in Sirjenju informacij, vedenj ter znanj,
saj v naSem podjetju razvijamo, izdelujemo in trZimo lastno razvite, visoko inovativne in zelo
napredne proizvode.

Nase elektronske novice vsebujejo tudi nekatere informacije o nasi prodajni ponudbi.

Da lahko izboljsujemo svoje storitve in ¢asovno usklajujemo svojo ponudbo s potrebamiin
zanimanji strank, le s tem namenom obdasno analiziramo kampanije poSiljianija elektronskih
novic . Pri tem nas zanima le stopnja odpiranja e novic. Rezultati nam sluZijo za izboljSevanje
nasih storitev, s ciljem zadovoljitve kupcevih potreb in pricakovanj v zvezi z naso ponudbo.
Ker so vsebine nasih elektronskih novic tematske, nam za tovrstno izboljSevanje nase ponudbe,
kot indikator zadoscajo informacije o stopnjah odpiranja nasih elektronskih novic. Vase osebne
podatke torej uporabljamo izklju¢no za namene opisanega obvescanja in analiziranja, in jih
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ne posredujemo nepooblas¢enim osebam. Vasih osebnih podatkov ne uporabljamo za druge
namene.

Na nasi spletni strani www.cora-agrohomeopathie.com, se lahko prijavite tudi na nase e novice.

Za posiljanje elektronskih novic uporabljamo Mailchimp in za analize oz. preglede MailChimp
Support. V pregledih nas zanima le stopnja odpiranja vasih elektronskih novic.

MailChimp uporabljamo kot platformo za avtomatizacijo marketinga. S klikom na prijavni
obrazec za nasSe e novice, se strinjate, da posljete in posljete ta obrazec ter potrjujete, da
bodo informacije, ki jih posljete, prenesene na MailChimp za obdelavo v skladu z njihovim
Pravilnikom o zasebnosti (Privacy Policy) in skladno z njihovimi pogoji (Terms of Use).

Ta prijavni obrazec je namescen v nasih e novicah in obcasno lahko tudi na nasih spletnih
straneh, socialnih omreZjih, interaktivnih funkcijah, aplikacijah, pripomockih, blogih, druzabnih
omrelZjih, zavihkih socialnega omrezja ali drugih spletnih, mobilnih ali brezZi¢nih ponudbah, ki
objavljajo povezavo do nasih spletnih strani in s tem tudi do te Politike o zasebnosti. Podatki se
obdelujejo izkljucno za namene obvescanja o nasi ponudbi izdelkov ter storitev ter
izobrazevalnih in osvescevalnih vsebin, ki se z naso ponudbo lahko vsebinsko povezujejo in/ali jo
podpirajo. Ko nam posljete ta prijavni obrazec obrazec, potrjujete, da bodo informacije, ki jih
posljete, prenesene na MailChimp za obdelavo v skladu z njihovim Pravilnikom o zasebnosti
(Privacy Policy)in pogoji (Terms of Use). Podatki se shranjujejo, dokler se od storitve
obvescanja ne odjavite. Od prejemanja novic se lahko odjavite kadarkoli, in sicer tako, da
kliknete na Odjava v dnu prejetih e-novic ali da nam na naslov coraagro@gmail.com ali
ortan.m@gmail.com, posljete obvestilo z naslovom oz. predmetom sporocila "ODJAVA". Vse
vase podatke bomo skrbno varovali. Za vsa dodatna pojasnila ali vprasanja smo na voljo na
ortan.m@gmail.com..

Nas zakoniti razlog za to zbiranje in obdelavo so nasi legitimni interesi, da izvajamo prodajo
po posti s pomocjo interneta in da zagotovimo zadovoljnost kupcev z nasimi proizvodi in da
izboljSujemo to, kar jo povecuje - tudi s ciljem razvoja podjetja in obsega prodaje proizvodov
in storitev.

Odjava od storitev obvescanja, triznega komuniciranja, prenehanje hranjenja vasih osebnih
podatkov

Vasi osebni podatki se shranjujejo, dokler niso dosezeni nameni, zaradi katerih se zbirajo oz.
dokler se od storitve obves$canja ne odjavite. Od prejemanja novic se lahko odjavite
kadarkoli, in sicer tako, da kliknete na Odjava v dnu prejetih e-novic ali da nam na naslov
coraagro@gmail.com ali ortan.m@gmail.com, posljete obvestilo z naslovom oz. predmetom
sporocila "ODJAVA". Vse vase podatke bomo skrbno varovali. Za vsa dodatna pojasnila ali
vprasanja smo na voljo na ortan.m@gmail.com.

Fizine in pravne osebe lahko kadarkoli in brez navedb razlogov posljejo pisni zahtevek za
prenehanje prejemanja ponudbeno-prodajnih sporocil. Tovrstne zahtevke upostevamo, v
kolikor tako Zelite, jih posljite na email naslov ortan.m@gmail.com.

15. Piskotki - Cookies
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Piskotek (Cookie) je kratko besedilo, ki ga splethno mesto, ki ga obiscete, poslje brskalniku.
Spletno mesto si lahko z njim zapomni podatke o vasem obisku, na primer izbrani jezik in
druge nastavitve. Tako je lahko vas naslednji obisk istega mesta bolj uporaben in lazji.
Piskotki imajo pomembno vlogo. Uporaba spleta bi bila brez njih znatno manj prijetna. Ob
dostopu na naso spletno strani, imate moznost, da spreimete piskotke, ali da jih odklonite. S
sprejemom pisSkotkov nasem spletnemu mestu dovolite, da si spletno mesto zapomni
podatke o vasem obisku.

Za analize nasih spletnih strani uporabljamo Google Analytics, ki deluje na principu piskotkov
in za to so potrebni. V sklopu nasih analiz so ti podatki namenjeni zgolj ob¢asnim pregledom
Stevila obiskov na nasi spletni strani. Rezultati nam sluZijo za izboljSevanije nasih storitev, vse
s ciljiem zadovoljitve kupcevih potreb in pricakovanj v zvezi z naso ponudbo. Vasih osebnih
podatkov ne uporabljamo za druge namene. Vasih osebnih podatkov ne obdelujemo za
potrebe cilinega oglasevanja. Vasih osebnih podatkov ne posredujemo nepoblaséenim
tretjim osebam.

Google Analytics :

Google Analytics - Njihovi pogoji uporabe: https://policies.google.com/terms?hl=en

Google Analytics -Njihova politika zasebnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en

Google Analytics - Njihova Politika piskotkov (Cookies):
https://policies.google.com/privacy/key-terms?hl=en#toc-terms-cookie

Za vsebinsko postavitev nasih spletnih strani, za aktualizacijo njihovih vsebin ter za moznosti
koris¢enja opcij spletnega komentiranja (ki ga lahko koristimo le, ¢e se upravljalec osebnih
podatkov tako odloci oz. tako doloci), koristimo WordPress.

WordPress:

WordPress- njihovi pogoji uporabe:https://en.wordpress.com/tos/

WordPress- njihova Politika zasebnosti: https://automattic.com/privacy/

WordPress- njihova Politika piskotkov (Cookies):
https://codex.wordpress.org/WordPress Cookies

Brskalnik si lahko nastavite tudi tako, da zavrne vse piskotke ali nekaj pisSkotkov v brskalniku
ali da vas opozori, ko spletne strani nastavijo ali dostopajo do piskotkov. Ce onemogocite ali
zavrnete pisSkotke na spletni strani, upostevajte, da lahko nekateri deli te spletne strani

postanejo nedostopni ali ne delujejo pravilno.

Il. INFORMACIJE O NASIH STORITVAH, POGOJI NAROCILA, NAKUPA,
DOSTAVE IN POPRODAIJNE AKTIVNOSTI

Z OBISKOM NASIH SPLETNIH STRANI POTRJ UJETE, DA STE STAREJSI OD 16 LET OZ. DA STE
STAREJSI OD 15 LET, CE STE 1Z SLOVENUE.
3.Internetna prodaja po posti
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Proizvodi Cora agrohomeopathie so na voljo na slovenskem trgu. Cena prizvoda, ki Ze
vkljuéuje DDV in stroske pakiranja, je razvidna na spletni strani. Stroske postnine placa kupec
in niso zajeti v cene proizvodov Cora agrohomeopathie, ki so objavljeni na spletni strani
www.cora-agrohomeopathie.com. Dostava poteka preko Poste Slovenije, stroski dostave
so obracunani po veljavnem ceniku PoSte Slovenije za priporoene posilike s pazljivejSim
ravnanjem in za gotovinsko placilo po povzetju. Posamezni proizvod v 50 ml embalazi
posljemo v pripororo¢enem pismu, vse ostalo pa v priporo¢enem paketu. Cenik Poste
Slovenije je objavljen na spletni strani Poste Slovenije, na povezavi
https://www.posta.si/zasebno-site/Documents/Ceniki/Cenik-postnih-storitev-notraniji-

promet.pdf.

4.0ddaja narocil, potrditev narocila, dostava

Kupec narocila oddaja preko email naslova coraagro@gmail.com ali preko tel. §t. 070 820
279. Podatki, ki jih je potrebno navesti ob narodilu, so razvidni na spletni strani www.cora-
agrohomeopathie.com. Narocil brez teh popolnih podatkov ne moremo realizirati. Narocila
prejeta po emailu vam najkasneje v roku 1 delovnega dne, potrdimo po emailu. To se Steje
za sklenitev kupoprodajne pogodbe na daljavo. Za telefonsko narocilo se telefonski dogovor
o narocilu Steje za sklenjeno kupoprodajno pogodbo. Od tega trenutka so vse cene in drugi
pogoji nepreklicno doloceni in veljajo tako za ponudnika kot za kupca. Kupcéevo narocilo je
shranjeno pri ponudniku. Kupec ga lahko prejme na pisno zahtevo, ki jo poslje na naslov
ponudnika. Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila ali
zapis o telefonskem narocilu je shranjena pri ponudniku v elektronski obliki in je kupcu na
voljo na njegovo pisno zahtevo.

5.Dostavni rok je za posamezne narocene kose proizvodov Cora agrohomeopathie 1-5
delovnih dni, za veéja narocila pa do 10 delovnih dni 0z. po medsebojnem dogovoru s
kupcem. Proizvode izdelujemo v lastni proizvodnji za znane narocnike.

Telefonsko svetovanje o izbiri proizvodov Cora agrohomeopathie je brezplac¢no in je mozno
vsak delovni dan med 9 uro in 16 uro. Ce smo zasedeni, vam vrnemo klic takoj, ko je to
mogoce. Enako velja za narocila preko telefonu.Telefonska Stevilka za svetovanje je 070 820
279.

6.Cene

Ponudnik je zavezanec za DDV. Vse cene vsebujejo DDV. Cene veljajo v trenutku narocila
kupca. Vse cene soizrazene v EUR (evrih). Cene veljajo v trenutku potrditve narocila
(zakljucitve nakupa). Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod
spodaj navedenimi pogoji.

7.Postopek nakupa

Na spletni strani je v ceniku seznam proizvodov, vec o proizvodih je na vodilni spletni strani
linku pod naslovom O programu proizvodov Cora agrohomeopathie. Napotki za narocanje so
na spletni strani pod gumbom Prodaja, narocila, cenik ter v podmenijih le tega: Prodaja,
narocila, cenik in Nakupne moznosti proizvodov Cora agrohomeopathie.

8.Nacini placila
Kupec lahko za placilo uporabi naslednje nacine placila:

18


https://www.posta.si/zasebno-site/Documents/Ceniki/Cenik-postnih-storitev-notranji-promet.pdf
https://www.posta.si/zasebno-site/Documents/Ceniki/Cenik-postnih-storitev-notranji-promet.pdf

a.) placilo po povzetju; ponudnik poslje posiljko preko Poste Slovenije z odkupno vrednostjo

in odkupnino za gotovinsko placilo, ki jo kupcu zaraduna Posta Slovenije. V poSsiljki ponudnik

kupcu poslje racun, ki vsebuje postavke odkupne vrednosti posiljke. ,

b.) Za pravne osebe (d.0.0.) : po predracunu na TRR ponudnika. Ko kupec opravi narocilo, po
e-posti prejme predracun. Ko je placilo vidno na poslovnem racunu ponudnika, le-ta izdelke

poslje na naslov za dostavo, ki ga je posredoval kupec.

9.Varstvo podatkov

Ponudnik za nedolocen ¢as hrani naslednje podatke kupcev: ime in priimek, e-postni naslov,
kontaktni telefon, naslov in naslov za dostavo. Ponudnik. navedene osebne podatke uporabi
izkljucno za potrebe izpolnitve narocila in ostalo potrebno komunikacijo z uporabnikom.
Ponudnik zagotavlja, da prejete podatke varuje v skladu z Zakonom o varovanju osebnih
podatkov (ZVOP-1) in da pridobljenih podatkov ne bo posredoval tretjim osebam.
Pridobljene osebne in kontaktne podatke bo uporabil zgolj v lastne namene. Na spletni strani
vodimo zgolj evidenco obiskov strani. Zanimajo nas zgolj skupne informacije in ne
informacije o posameznih uporabnikih.

10.Garancija

Izdelki imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu ali na racunu. Ce te
navedbe ni, garancije ni. Garancija je veljavna ob upostevanju navodil na garancijskem listu
ter ob predloZitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na garancijskih listih ali na racunu.
Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo izdelka (link pod naslovom:
O proizvodih Cora agrohomeopathie, na vodilni spletni strani.Ce informacije o garanciji ni,
izdelek nima garancije. V primeru uveljavljanja garancije, nas kontaktirajte na e-
naslov:coraagro@gmail.com

11.Vracilo blaga in reklamacije

V skladu z dolocili 43.¢. ¢lena Zakona o varstvu potrosnika (ZvPot) ima potrosnik pravico, da v
Stirinajstih (14) dneh od prevzema blaga podjetju sporodi, da odstopa od narocila/pogodbe
in sicer na kontaktni elektronski naslov coraagro@gmail.com, ne da bi moral navesti razlog
za svojo odlocitev.

Steje se, da je sporocilo pravo€asno, ¢e je oddano v roku 14 dni pisno ali po elektronski posti.
Povratna posiljka vrnjenega blaga na sedeZ podjetja PH. Agrohom., Agrohomeopatija za
rastline in Skodljivce, Majda Ortan, s.p., Ob MeZi 30, 2392 Prevalje, mora biti oddana kot
PRIPOROCENA posiljka v roku 30 dni. Edini stro$ek, ki bremeni potrodnika v zvezi z odstopom
od pogodbe, je neposreden stroSek vracila blaga. lzdelki morajo biti nerabljeni,
neposkodovani, sreklenicke s proizvodi Cora agrohomeopathie, ne smejo biti odprte, izdelki
morajo biti v originalni embalazi z vso priloZzeno dokumentacijo. Embalaza ne sme biti
poskodovana. Ponudnik ni dolzan sprejeti poSiljk z odkupnino ali posiljk, ki ne ustrezajo
ponudnikovim sploSnim pogojem poslovanja. V primeru upravi¢ene reklamacije ima kupec
moznost izdelek zamenjati za enakega ali podobnega, ga zamenjati za katerega drugega iz
ponudbe ali se odlociti, da mu kupnino izpla¢amo in jo nakaZzemo na njegov bancni racun.
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Po prejemu nerabljenega, neposkodovanega blaga v nespremenjeni koli¢ini in v originalni,
neposkodovani embalaZi z neodprtimi stekleni¢kami s proizvodi Cora agrohomeopathie, vam
skladno z zakonom (takoj ko je mogoce, najkasneje pa v 15 dneh po prejemu blaga), vrnemo
opravljena placila. Ob vracilu blaga nam prosim posredujte tudi ra¢un za blago in osebne
podatke ter transakcijski ra¢un kamor Zelite, da se vrne placilo.

12.Garancija

Izdelki imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu ali na raéunu. Ce te
navedbe ni, garancije ni. Garancija je veljavna ob upoStevanju navodil na garancijskem listu
ter ob predlozitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na garancijskih listih ali na racunu.
Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo izdelka (link pod naslovom:
O proizvodih Cora agrohomeopathie, na vodilni spletni strani.Ce informacije o garanciji ni,
izdelek nima garancije. V primeru uveljavljanja garancije, nas kontaktirajte na e-
naslov:coraagro@gmail.com

13.1zvensodno resevanje sporov

Ponudnik skladno z dolo¢bami relevantne zakonodaje ne priznava nikakrsnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za resevanje potrosnikih sporov,
ki bi jih potrosnik lahko sproZil v skladu z veljavnim Zakonom o izvensodnem reSevanju
potrosniskih sporov (Uradni list RS, $t. 81/15). Ponudnik skladno z dolo¢bami relevantne
zakonodaje objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno resevanje potrosniskih
sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom na elektronski

povezavi https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lIn
g=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov (Uradni list
RS, St. 81/15), Uredbe (EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem
reSevanju potrosniskih sporov ter sprememb Uredbe (ES) St. 2016/2004 in Direktive
2009/22/ES.

lll. POSEBNA OPOZORILA, UPORABA PRAVA IN PRISTOJNOST

14.POSEBNI OPOZORILI:

Proizvodi Cora agrohomeopathie so proizvodi za nego in krepitev rastlin. Niso FFS - jiin v
Sloveniji spadajo med proizvode Cora agrohomeopathie. S tem v zvezi se na spletni strani
www.cora-agrohomeopathie.com in v kupoprodajnem procesu, uporablja terminologija, ki
je za tovrstne proizvode ustrezna in dovoljena z ozirom na ustrezne EU uredbe in slovensko
zakonodajo. Ponudnik (PH. Agrohom., Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce, Majda
Ortan, s.p., Ob Mezi 30, 2392 Prevalje), ne sprejemam nobene odgovornosti za ustne ali
pisne izjave oz. navedbe drugih oseb, ki z relevantno zakonodajo morebiti niso oz. ne bi
bile skladne.

Spletna stran www.cora agrohomeopathie.com je sestavljena iz vecih pod-dokumentov in
predstavlja homogeno, celovito informacijo. Le tako jo je dovoljeno razumeti in tolmaciti.

V smislu avtorske zascite pred javnim jo $Citi registrirana blagovna znamka Cora
agrohomeopathie®, iz katere je izpeljano ime spletne strani, copyrigt navedba objavljena na
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dnu vodilne spletne strani (Copyright 2013), objave na njej same po sebi ter Zakon o
industrijski lastnini in Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah.

©
Brez pisnega dovoljenja avtorice Majde Ortan, je prepovedano reproduciranje,
distribuiranje, javna priob¢itev, predelava ali kaka druga uporaba katerih koli vsebin na
spletni strani www.cora-agrohomeopathie.com . Ta prepoved velja tako za celotvito
avtorsko delo ali njegovih delov v kakrSnem koli obsegu ali postopku, v okviru dolodil Zakona
o avtorskih in sorodnih pravicah.

15.Uporaba prava in pristojnost

Pravna razmerja med kupci, kot uporabniki spletne strani, in ponudnikom, kot upravljavcem
spletne strani, se urejajo s predpisi Republike Slovenije. Morebitni spori se bodo resevali po
mirni poti, ¢e pa to ne bo mogoce, bo za reSevanje sporov pristojno stvarno pristojno sodisce
v Slovenj Gradcu.

VABUENI K NAROCILOM IN NAKUPOM!
Ce pa Zelite ve¢ informacij, nas vprasajte:

Nasi kontakti:

PH. Agrohom., Agrohomeopatija za rastline in Skodljivce,

Ing. Majda Ortan, s.p.,

Ob Mezi 30,

SI - 2392 Prevalje

Nase spletne strani: www.cora-agrohomeopathie.com and http://cora-
agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US.

Tel: 00386 (0)70 820 279

Email: ortan.m ©gmail.com

Our web sites www.cora-agrohomeopathie.com and http://cora-
agrohomeopathie.com/en/?noredirect=en_US.

Phone: 00386 (0)70 820 279

Email: ortan.m ©gmail.com
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